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MISYON 
 

Misyon Divizyon Asirans Chomaj Delaware ("Divizyon" an) gen twa pati:  (1) pou ede ankouraje ekonomi 

a rete estab ak kontinye devlope nan tout eta a kote yo ofri travayè ki vin nan chomaj san se pa fòt yo yon pati 

nan lajan yo t ap fè a tanporèman ak rekòmandasyon nan sèvis pou moun ki p ap travay oswa pou ede yo jwenn 

travay ankò; (2) pou garanti gen ase finansman pou peye benefis asirans chomaj ak koleksyon taks nan men 

anplwayè yo; epi (3) pou kontribye nan devlopman yon mendèv ki kalifye kote y ap kolekte yon taks pou 

fòmasyon nan men anplwayè nan tout eta a pou finanse fòmasyon travayè yo deplase, moun k ap soti lekòl pou 

al travay, fòmasyon endistriyèl, ak lòt fòmasyon. 

 
ENTWODIKSYON 

 
Asirans Chomaj [Unemployment Insurance (UI) an angle] te kreye pou bay moun ki kalifye ki p ap travay 

yo san se pa te fòt pa yo, epi ki t ap jwenn travay ki apwopriye si te genyen.  Kontrèman ak asistans piblik, UI se 

yon pwogram asirans epi ou pa bezwen pwouve yon bezwen pou asistans pou touche li.  UI menm jan ak lòt 

kalite asirans yo.  Nan tout eta, anplwayè yo peye yon taks pou pwoteje yo kont chomaj ki pa volonte yo.  Pifò 

anplwayè oblije peye taks sa a.  Lè ou travay pou yon anplwayè kisa, ou gen "travay pwoteje," epi salè ou yo se 

"salè pwoteje."  Benefis asirans chomaj ou a baze sou salè sa yo.  Menm jan ak nenpòt lòt asirans, UI gen sèten 

egzijans ou dwe satisfè si ou ka touche benefis sa yo.  Tout tranzaksyon chomaj sa yo gen yon limit tan.  Gen lwa 

ak règ ki etabli egzijans sa yo epi se Divizyon an ki administre yo.   

 

Gid sa a te fè pou eksplike ou dwa ak responsablite ou genyen sou Lwa Konpansasyon Chomaj 

Delaware an.  Rezon li se pou ba ou enfòmasyon epi ou pa dwe konsidere li tankou lalwa.   

 

Gid sa a dwe reponn anpil kesyon ou kapab genyen sou jan pou depoze yon reklamasyon pou benefis.  

Men, si ou gen kesyon ki pa kouvri sou paj sa yo, tanpri kontakte Biwo Lokal Asirans Chomaj ou a (nimewo 

telefòn yo nan lis ki sou kouvèti paj la). 

 

 

Tanpri li gid sa a ak anpil atansyon epi li tout sa ki ladan 
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Pi Gwo 10 Bagay Ou  
Dwe Konnen Sou Sistèm Asirans Chomaj la  
Lè ou Ap Depoze Reklamasyon ou la: 

 

  1. Mete Klè Pou Ki Rezon Ou P Ap Travay.   
Mete ak presizyon rezon ou pa nan travay ou a ankò 
premye fwa ou depoze reklamasyon ou pou resevwa 
benefis.  

 
2. Mete Nenpòt Lajan W Ap Touche. 

Ou dwe mete kantite lajan ou ap touche AVAN TOUT 
DEDIKSYON pou chak semèn ou travay. Mete TOUT 
lajan ou ap touche - ansanm ak travay a tan pasyèl ak 
travay tanporè. 

 
3. Enskri ak Divizyon Travay ak Fòmasyon an.  

Ou DWE enskri ak Divizyon Travay ak Fòmasyon an 
pou ou kalifye pou touche benefis UI amwenske ou 
kalifye pou yon egzanpsyon ki ra. 

 
4. Disponib Pou Travay. 

Pou ou ka resevwa benefis yo, ou DWE kontinye ap 
verifye ou kapab, disponib, epi gen volonte pou aksepte 
travay ki apwopriye sinon y ap refize ba ou benefis yo.  

 
5. Kontinye Chèche Travay. 

Ou DWE chèche travay pou chak semèn oswa y ap 
refize ba ou benefis yo.  

 
6. Devlope Yon Bon Plan Pou Chèche Travay. 

Kontakte Divizyon Travay ak Fòmasyon an pou ede ou 
planifye yon bon plan pou chèche travay.  

 
7. Evite Erè Pou Touche Benefis Yo Ou San Pwoblèm. 

Pou evite erè ki ka fè ou touche twòp, li tout enfòmasyon 
nou ba ou yo. 

 
8. Pa Mize - Kou ou Kòmanse Travay Ankò, Fè Konnen 

Ou Retounen Travay. 
Kou ou Kòmanse Travay, kontakte Biwo Chomaj la pou 
di yo sa. Pa tann jiskaske ou resevwa premye chèk ou.  

 
9. Respekte Règ Yo Pou ou Pa Komèt FWOD. 

Nenpòt moun k ap touche benefis UI responsab 
legalman pou respekte règ yo. Si ou pa respekte règ yo 
ka gen gwo konsekans pou sa.  

 
10. Konnen Responsablite ou Yo Epi Mande Èd. 

Li ka yon tèt chaje pou navige nan sistèm UI la. Si ou 
gen yon kesyon, kontakte Biwo Chomaj la, nou la pou 
ede.  

 

Asirans 
Chomaj (UI) bay lajan 
tanporèman ba moun 
ki te pèdi travay yo 
san se pa te fòt yo epi 
ki kontinye satisfè 
egzijans lwa eta a. 
 
Pwogram UI la pa 
peye tout moun ki 
pèdi travay yo 
benefis. 
 
Pa bliye gwo dis 
bagay sa yo lè ou 
depoze yon 
reklamasyon pou 
benefis UI pou ou gen 
garanti ou ap touche 
egzakteman kantite 
benefis ou a byen vit.  
 
Pou plis enfòmasyon, 
tanpri vizite, oswa 
rele biwo chomaj 
lokal ou a.  
 
Nou la pou ede.  
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Gen de fason ou ka depoze reklamasyon pou asirans chomaj (UI) ou a.... 
Sou entènèt nan: http://ui.delawareworks.com oswa an pèsòn nan biwo lokal yo 

 
LÈ W AP DEPOZE REKLAMASYON OU SOU ENTÈNÈT 

 
Divizyon an ba ou chwa pou depoze nouvo reklamasyon ou oswa reklamasyon ou ap relouvri pou benefis UI sou 

entènèt: 

OU KAPAB ITILIZE CHWA SA A SI OU: 

• Se yon travayè Delaware ki p ap travay  

• Yo redwi sou èdtan ou ap travay 

• Te travay sèlman nan Delaware pandan 18 mwa ki te pase avan yo 

OU PA KAPAB ITILIZE CHWA SA A SI OU:  

• Ap depoze yon pati nan reklamasyon ou lan ak fich pasyèl/ba travay ou te ba ou 

• Ap depoze reklamasyon an kont yon ansyen anplwayè militè 

• Ap depoze reklamasyon an kont yon ansyen anplwayè federal sivil 

• Pa yon sitwayen ameriken 

• Te travay nan yon lòt eta 18 mwa ki te pase avan yo 

• P ap viv Ozetazini 

• Ap depoze reklamasyon pou benefis pwolonje tankou EUC (Konpansasyon Ijan Pou Chomaj) oswa EB (Benefis 

Pwolonje) 

SI NENPOT NAN EKSEPSYON SA YO GEN POU WÈ AK OU, OU DWE ALE NAN BIWO KI PI PRE W LA POU DEPOZE 
REKLMASYON W LA AN PÈSÒN. LÈ W ALE NAN BIWO KI PI PRE W LA, PA BLIYE POTE PYÈS IDANTIFIKASYON 
APWOPRIYE YO MANDE NAN LIS KI NAN PAJ KI VINI APRE A. 
 
KI ENFÒMASYON W AP BEZWEN DISPONIB POU DEPOZE REKLMASYON W LAN SOU ENTÈNÈT?  

• Nimewo sekirite sosyal ou 

• Non, adrès ak nimewo telefòn tout kote ou te travay nan 18 mwa. ki te pase avan yo 

• Non ak nimewo lokal biwo sendika ou, si ou genyen youn. 

• Yon nimewo telefòn kote nou ka kontakte w 

• Lisans chofè eta a te ba ou oswa yon kat idantifikasyon ou te fè nan biwo ajans yo bay lisans pou kondwi yo 

OU FIN SANBLE TOUT ENFÒMASYON WYO, KIJAN POU W KÒMANSE?  

• Konekte sou sit entènèt Depatman Travay la http://ui.delawareworks.com/  

• Chwazi “File a New or Reopened Claim Online” (Depoze yon nouvo reklamasyon oswa reklamasyon ou ap relouvri) 

sou “Services” (Sèvis) sou bò goch ekran òdinatè ou la 

• Pa bliye pran san ou pou ou li tout enfòmasyon yo, epi klike sou "agree" (dakò), kote li apwopriye, apresa klike sou 

"Start My Claim Now" (Kòmanse reklamasyon m nan kounye a) 

KIJAN W AP FÈ KONNEN SI REKLMASYON W NAN TE TRETE SAN PWOBLÈM? 

• W ap resevwa yon nimewo konfimasyon pou swiv reklamasyon ou nan 

• Si ou pa resevwa yon nimewo konfimasyon, yo POKO trete reklamasyon ou nan 

• Enprime paj konfimasyon an pou dosye ou oswa ekri nimewo konfimasyon an paske ou ka bezwen bay nimewo sa a 

si ou gen nenpòt kesyon ou reklamasyon ou lan 

** Tanpri li epi swiv sa yo di ou pou fè lè ou ap depoze reklamasyon lan sou entènèt.  Fè 
atansyon ak TOUT deklarasyon ki mande ou pou ou "dakò" yo. ** 

 

 
 

http://ui.delawareworks.com/
http://ui.delawareworks.com/
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PYÈS IDANTIFIKASYON POU PREZANTE LÈ W AP DEPOZE REKLMASYON POU 
BENEFIS ASIRANS CHOMAJ AN PÈSÒN 

 
OU DWE BAY YOUN NAN GWOUP PYÈS IDANTIFIKASYON KI ANSANM PI BA  A LÈ W AL DEPOZE REKLAMASYON 

POU BENEFIS UI AN PÈSÒN NAN: 

 

• Kat Sekirite Sosyal (SS) & Lisans Chofè (daprè lwa federal, li ka yon lisans valid ki soti nan nenpòt eta) 

• Kat Sekirite Sosyal (SS) & Kat Idantite Eta a ak Foto ou (daprè lwa federal, li ka yon kat idantite valid ak foto ou ki soti 

nan nenpòt eta) 

• Kat SS ak Paspò 

• Kat SS ak Kat Idantite Militè 

• Lisans Chofè oswa Paspò ak "nenpòt dokiman ofisyèl ki gen tout nimewo SS ou sou li" 

• Kat Idantite Eta a ak Foto ou ak "nenpòt dokiman ofisyèl ki gen tout nimewo SS ou sou li" 

 
**”Nenpòt dokiman ofisyèl ak tout nimewo SS ou sou li" kapab yon Fòm W-2 oswa yon chèk travay ak lòt dokiman konsa. *** 
 

Si yo pase nenpòt nan dokiman sa yo nan yon aparèy pou otantifye yo epi yo "echwe", y ap pran reklamasyon ou lan, 

men l ap "an atant" jiskaske ou ka bay yon lòt dokiman akseptab ki "pase" tès yo pase li nan aparèy la. Pa egzanp, si ou bay 

yon kat Sekirite Sosyal ak yon lisans chofè, men lisans chofè a "echwe" tès yo pase li nan aparèy la, ou ap oblije bay yon kat 

idantite eta a te ba ou, yon paspò, oswa yon kat Idandite militè ki "pase" tès la. Ou dwe retounen avan twa (3) jou ouvrab pou 

pwoteje dat reklamasyon ou lan.  Apre twa (3) jou ouvrab pase y ap anile reklamasyon an epi ou dwe rekòmanse. 

 

KALIFIKASYON ENDIVIDYÈL OU 
 

ENPÒTAN 
Dat reklamasyon chomaj ou a ap antre an vigè se dimanch menm 
semèn ou te depoze reklamasyon ou nan.  Donk, ou dwe depoze 

reklamasyon ou lan pi vit posib apre ou vin p ap travay.   
 

Pou ou kalifye pou UI ou dwe: 

 
P AP TRAVAY SAN SE PA FOT PA OU 

Ou dwe pèdi yon pati nan travay ou oswa tout travay ou nèt san se pa fòt ou.   

 

KAPAB AK DISPONIB POU TRAVAY 

Ou dwe kapab travay epi disponib pou travay.  Men, si ou vin malad oswa andikap apre ou te depoze reklamasyon UI 

ou a epi ou deja ap touche, ou kapab kontinye touche benefis yo amwenske ou refize yon travay ki apwopriye oswa yon travay 

ki disponib pou ou.  Si ou reklame benefis pandan ou malad oswa andikape, ou dwe bay yon sètifika doktè epi satisfè tout 

egzijans pou pwogram nan. 

 

KONTINYE CHÈCHE TRAVAY 

Ou dwe toujou ap chèche travay. Menmsi ou enskri pou resevwa asistans pou chèche travay nan yon biwo piblik pou 

chomaj sa pa ase.  Ou dwe deyò a ap chèche travay epi anrejistre nouvo kontak chak semèn sou "jounal rechèch travay" ki 

sou do gid sa a.  Yo dwe kapab verifye ak kontwole kay rechèch ou a nenpòt lè.   
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KALIFIKASYON ENDIVIDYÈL OU (SWIVI) 
 
ZAFÈ SEPARASYON 

Si gen yon pwoblèm kalifikasyon, tankou rezon ou pa nan travay la ankò, fòk pwoblèm nan rezoud avan ou ap ka 

touche benefis yo.  Yo ka voye yon kesyonè sou rezon ou pa nan travay la ankò pa lapòs si ou te depoze reklamasyon an sou 

entènèt.  W ap oblije ranpli kesyonè a epi retounen li bay Divizyon an avan 10 jou apre dat yo poste li ba ou a.  Si ou depoze 

reklamasyon ou la an pèsòn, ou ap oblije ranpli kesyonè a lè ou ap fè reklamasyon an.  

 

 
YO KAPAB REFIZE BA W BENEFIS YO 

• Si ou pa kapab travay oswa pa disponib pou travay; 

• Si ou pa toujou kontinye chèche travay; 

• Si ou toujou nan travay ou a;  

• Si ou kite travay ou san yon bon rezon ki gen pou wè ak travay ou a; 

• Si yo revoke ou pou yon bagay ou te fè nan travay la - tankou paske ou te ale an reta, ou pa te vini travay epi ou pa 

gen yon bon rezon pou sa, oswa pa te respekte règ konpayi a; 

• Si ou enskri nan yon pwogram edikasyon ki limite kapasite ou pou travay; 

• Si ou p ap travay paske ou gen yon angajman ak yon prizon; 

• Si ou refize aksepte yon travay ki apwopriye pou ou epi ki peye pri jeneral pou kalite travay sa a;  

• Si ou mete limit egzajere sou kalite travay la, kantite èdtan ak kantite lajan ou ap aksepte;  

• Si ou p ap travay paske gen yon dispit travay;  

• Si ou se yon anplwaye ki nan vakans lekòl; 

• Si ou pa patisipe nan sèvis pou ede moun twouve travay ankò; 

• Si pa reponn yon demann nenpòt pati nan Divizyon an te fè;   

• Si ou pa ale nan biwo lokal la jan yo mande a; oswa 

• Si ou pa rele Liy Telefòn enfòmasyon an (TeleBenefits) oswa ou pa itilize sit entènèt la (WebBenefits) pou depoze 

byen reklamasyon ou chak semèn pou peman benefis UI jan yo egzije a. 

  

Ou dwe kontinye rele "TeleBenefits" oswa ale sou "WebBenefits" sou entènèt la pou 
reklame benefis chak semèn ou yo jiskaske pwoblèm nan rezoud. Si yo deside ou kalifye 

pou resevwa benefis, se sèlman pou semèn ou te fè reklamasyon byen jan yo egzije epi ou 
kalifye yo ou ap touche. 
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KALIFIKASYON ENDIVIDYÈL OU (SWIVI) 
 

ENSKRI EPI PATISIPE NAN SÈVIS KI OBLIGATWA AK DIVIZYON TRAVAY AK FÒMASYON AN 

Ou oblije enskri ak Divizyon Travay ak Fòmasyon an [ Division of Employment and Training (DET)] avan twa (3) jou 

ouvrab apre ou fin depoze reklamazyon ou lan (amwenske Divizyon an di ou yon lòt bagay) epi ou dwe kenbe enskripsyon sa 

a aktif pandan ou ap touche benefis UI yo.  Kèk nan diferan pwogram DET administre yo se:   

 
Pwogram Sèvis Pou Retounen Travay [ Reemployment Services (RES) ]  

Pwogram Sèvis Pou Retounen Travay (RES) la se on inisyativ ki lap ou bay sèvis sant karyè ki solid pou moun ka p 

reklame benefis pou UI k ap resevwa benefis UI.  Lemoman yo chwazi yon moun k ap reklame benefis, DET ap voye yon lèt 

bay moun sa a pou di li pou l ale nan randevou RES la.  Si moun k ap reklame benefis la rate randevou RES la y ap bay li yon 

lòt randevou ak yon lòt opòtinite pou itilize sèvis yo ofri yo.  Men, si moun k ap reklame benefis yo chwazi a rate plis pase yon 

randevou, li dwe pase yon "tan klas" 10 èdtan ak DET pou jwenn yon lòt randevou.  Yo ka refize bay yon moun k ap 
reklame benefis UI li yo pou nenpòt randevou RES li rate.   
 
Pwogram Evalyasyon Pou Retounen Travay ak Kalifikasyon [Reemployment and Eligibility Assessment (REA)] 

Pwogram Evalyasyon Pou Retounen Travay ak Kalifikasyon (REA) a se yon inisyatif ki la pou ede moun k ap k ap fè 

reklamasyon k ap touche benefis UI yo retounen travay pi vit.  Yo konfime si moun nan k ap fè reklamasyon an vrèman ap 

chèche travay kòm yon pati pwosesis REA a tou.  DET bay moun k ap fè reklamasyon yo resous pou itilize pou chèche travay, 

epi tou li verifye enfòmasyon ki nan lis jounal rechèch travay yo a.  Yo ka refize bay yon moun k ap reklame benefis li yo 
pou nenpòt seyans REA li rate.   

 

Pwogram Pwofil 

Chanjman nan teknoloji ak komès entènasyonal te kreye chanjman nan ekonomi ameriken an epi, sa te vin lakòz 

chanjman nan mache travay la.  Travayè ki t ap travay nan izin ki fèmen, oswa ki gen konpetans yo pa bezwen ankò kapab 

pèdi travay yo epi pa ka jwenn travay nan domèn nan.  Pwogram Pwofil la te kreye pou minimize konsekans sa yo nan 

mendèv la epi ede moun yo jwenn yon bon travay.   

 

Lwa Piblik 103-152 di tout eta dwe "sanble enfòmasyon" sou moun k ap fè reklamasyon UI pou asistans pou chèche 

travay.  Yo dwe fè pwofil tout moun k ap fè reklamasyon UI la ak enfòmasyon yo te resevwa lè li t ap depoze reklamasyon pou 

benefis yo.  Ak enfòmasyon sou kote moun k ap fè reklamasyon an te travay deja, Divizyon an ap deside si li kalifye pou 

patisipe nan pwogram nan ou pa.  Apre sa y ap itilize yon pwosesis seleksyon owaza ak moun ki kalifye yo pou deside ki 

moun k ap patisipe nan "Pwogram Pwofil" la.*  Si yo chwazi w, l ap obligatwa pou ou patisipe. 

 

Se Divizyon an ak DET k ap administre Pwogram Pwofil la ansanm -- de nan divizyon Depatman Travay Delaware k 

ap ede moun ki nan chomaj.  
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KALIFIKASYON ENDIVIDYÈL OU (SWIVI) 
 
 
PATISIPASYON NAN PWOGRAM PWOFIL LA: 

Si yo chwazi ou pou patisipe nan Pwogram Pwofil la, ou ap resevwa yon lèt notifikasyon k ap eksplike ou plis detay 

sou pwogram nan.   

 

Si yo chwazi ou pou patisipe: 

• Divizyon an ak DET ak dedye resous ak manm ekip yo an plis pou devlope yon bon plan pou ba ou plis opòtinite pou 

jwenn yon bon travay. 

• Ou oblije toujou kalifye pou resevwa benefis UI epi patisipe nan aktivite sa, paske ou ap bezwen yo, nan efò pou ou 

retounen travay.  

 
 
 
 
 

 
 

OU DWE TOUJOU AP CHÈCHE TRAVAY 

 
Pou ou kalifye pou resevwa benefis yo ou ap bezwen montre ou te fè efò rezonab pou jwenn travay chak semèn.  W 

ap oblije fè omwen yon nouvo kontak rechèch travay chak semèn, epi bay non, adrès konpayi ou t al chèche travay la, 

kalite travay ou t al chèche, rezilta kontak la ak dat la lè ou al depoze reklamasyon pou benefis chak semèn ou yo.  Menm si 

souvan li nesesè pou retounen nan yon konpayi ou te kontakte pou travay deja, ou dwe fè yon nouvo kontak travay chak 

semèn tou.  Si ou oblije chèche travay pandan yon semèn, epi ou pa fè sa, ou p ap kalifye pou resevwa benefis pou semèn sa 

a.   

 

Lè ou fè reklamasyon pou benefis UI chak semèn ou yo nan TeleBenefits oswa WebBenefits, ou ap bezwen bay 
enfòmasyon sou dat ou t al chèche travay la. 
 

W ap oblije ranpli yon jounal Rechèch travay chak semèn ou ap resevwa benefis UI. Divizyon an ap revize 
jounal sa a regilyèman.  Si ou pa ranpli jounal sa a yo kapab refize ba ou benefis yo (gade "Jounal Rechèch Travay" 
sou paj 31). 

  

Si ou pa patisipe nan okenn tès ak fòmasyon/pwogram Divizyon Travay 

ak Fòmasyon an egzije, yo kapab refize ba ou benefis UI yo.   
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PERYÒD ATANT YON SEMÈN 

         KESYON MOUN POZE SOUVAN 
 
 
 

Kisa pwogram atant la ye? 
Dwe gen yon Peryòd Atant yon semèn chak ane ou reklame benefis avan ou ap ka touche benefis UI yo.  Ou dwe 

depoze reklamasyon apwopriye pou yon semèn peryòd atant, satisfè tout sa yo egzije pou ou kalifye pou semèn sa a epi pa 

gen okenn lajan an plis ou ap touche pou semèn sa a pou yo ba ou kredi pou peryòd atant yon semèn ou a.  Ou p ap benefis 

pou peryòd atant yon semèn nan. 

 

Kilè peryòd atant la ap antre an vigè? 

Peryòd atant yon semèn nan ap antre an vigè ak tout reklamasyon ane benefis kòmanse 5 janvye, 2014. 

 

Konbyen peryòd atant ki ka posib nan yon ane benefis? 

Yon moun k ap fè reklamasyon ap bezwen sèvis yon semèn peryòd atant chak ane reklamasyon pou benefis.   

 

Si kote ou ap travay la voye ou chita lakay ou plizyè fwa pa ane, èske ou ap bezwen sèvi yon semèn atant chak fwa yo 
voye ou chita lakay ou? 

Non, se yon sèl semèn peryòd atant ki genyen chak ane benefis pa reklamasyon.  

 

Kilè ou dwe depoze demann ou pou premye benefis chak semèn yo? Eske ou dwe tann jiskaske peryòd atant yon 
semèn nan fini? 

PIGA OU TANN pou depoze demann pou benefis chak semèn ou a.  Depoze reklamasyon pou benefis ou yo chak 

semèn kòmanse ak premye semèn reklamasyon ou lan.  Ou dwe fè yon demann ki apwopriye epi satisfè tout egzijans pou 

kalifye epi ou pa gen okenn lajan ou ap touche an plis pou semèn yo dwe ba ou kredi pou peryòd yon semèn atant la.   

 

Eske peryòd atant sa a ap redwi maksimòm kantite benefis ki pèmèt la? 

Non, peryòd atant yon semèn nan pa afekte maksimòm kantite yon moun k ap fè reklamasyon ka resevwa. 

 

E si ou depoze yon reklamasyon paske yo redwi kantite èdtan ou travay, èske semèn sa a konte pou peryòd atant ou 
a? 

Wi, depi ou kalifye pou resevwa nenpòt peman pou benefis, ansanm ak yon kantite ki redwi, semèn sa a ap konte 

pou peryòd atant yon semèn ou a depi ou satisfè tout egzijans pou kalifye yo. 

 

RETOUNEN NAN TRAVAY 
Si ou retounen travay pou tan konplè, benefis ou yo ap fini premye jou ou al travay la, menm si se jis pita ou 

touche.  Ou kapab kalifye pou resevwa yon peman pasyèl pou semèn ou retounen travay la, daprè jou ou retounen travay la. 

Ou dwe di sou ki sitiyasyon ou retounen travay sou demann reklamasyon chak semèn ou an epi mete kantite ou ap touche 

avan yo retire taks ak tout lòt dediksyon pandan semèn benefis la. (Gade "Kalandriye Salè" sou paj 33 gid sa a). Kou ou mete 
sou demann reklamasyon chak semèn ou an ou te retounen travay, ou DWE ale nan biwo lokal la pou depoze yon lòt 
reklamasyon oswa relouvri youn sou entènèt nan http://ui.delawareworks.com nan semèn ki vini apre a pou di ou vin 
nan chomaj oswa ap travay mwens tan pou ou ka kalifye pou touche benefis an plis. 

 

 

 
 

http://ui.delawareworks.com/
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RETOUNEN NAN TRAVAY (SWIVI) 

Si ou retounen travay pou tan pasyèl, oswa ou ap depoze yon reklamasyon pou tan redwi, epi lajan ou ap touche a 

depase salè yo pèmèt la, ou ap oblije ale nan biwo lokal ou a pou relouvri reklamasyon ou lan oswa relouvri youn sou 
entènèt.  Menm jan an, si ou ap travay pou tan pasyèl oswa tan redwi epi ou gen yon semèn kote ou pa travay epi ou pa 

touche, ou ap bezwen relouvri reklamasyon ou lan an pèsòn nan biwo lokal la oswa relouvri youn sou entènèt. 

 

Si ou retounen travay pou tan pasyèl, ou dwe kontinye chèche travay tan konplè, di nou tout lajan ou ap touche avan 

rediksyon jan li egzije a, epi satisfè egzijans ou kalifye yo. 

 

Separasyon ak nenpòt travay, tan pasyèl ou tan konplè, ka afekte kalifikasyon ou epi ou DWE fè konnen sa 
touswit.   

 

Pou èd sou jan pou bay salè ou avan dediksyon, tanpri gade "Kalandriye Salè" sou paj 33. 

 

BAY TOUT REVNI 
ENFÒMASYON OU DWE KONNEN SOU JAN POU BAYSALÈ W 

 
KISA SALÈ YE?   

 Salè se tout lajan ou ap resevwa pou: 

• Travay ou te fè 

• Komisyon 

• Boni oswa poubwa 

• Peman pou konje 

• Peman apre yo revoke w 

• Ranbousman 

• Peman pou aksidan nan travay oswa lòt andikap 

 
ÈSKE W DWE BAY SALÈ W AVAN DEDIKSYON? 

Wi, ou dwe bay salè ou avan dediksyon lè ou depoze reklamasyon pou premye semèn benefis ou yo sou 

TeleBenefits oswa WebBenefits nan semèn ou te travay pou yo a, pa lè ou touche a. 
 

Salè avan dediksyon se kantite lajan ou touche avan yo retire taks ak nenpòt lòt dediksyon. Ou dwe bay tout kote 

ou ap travay ak tout lajan ou ap touche pou travay sa yo ak dat ou te travay pou lajan an men pa lè ou ap resevwa chèk ou. 

Benefis ou yo ap kanpe premye jou ou travay la si ou retounen travay tan konplè menm si se jis pita ou touche.  Ou kapab 

bezwen kalkile salè ou touche pa èdtan avan dediksyon ou menm pou ou ka bay yo lè ou rele TeleBenefits oswa lè ou mete 

enfòmasyon an sou entènèt nan WebBenefits, si ou pa gen yon deklarasyon peman oswa semèn ou travay la pa menm ak 

semèn reklamasyon ou lan. (Gade "Kalandriye Salè" sou paj 33 pou ede ou kalkile salè ou chak semèn. 
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BAY TOUT REVNI (SWIVI) 
 

POUKISA OU BEZWEN BAY SALÈ W?   

Paske se lalwa epi Depatman Kontwòl Peman Benefis Divizyon an fè verifikasyon tout reklamasyon epi li konpare 

salè ou di ou touche yo ak salè kote ou ap travay la di li peye ou pandan menm peryòd la. Epi tou divizyon an gen aksè nan 

enfòmasyon nouvo anplwaye konpayi k ap bay travay yo, yon sistèm kote yon anplwayè bay enfòmasyon sou moun ki fenk 

anplwaye. Ap gen yon envestigasyon si yon anplwayè di oswa bay rapò ki diferan ak enfòmasyon oswa salè ou te bay yo.  

 

KISA K AP PASE SI MWEN PA BAY SALÈ MWEN? 

W ap responsab pou peye benefis ou te resevwa yon fason ilegal yo ak 18% enterè chak ane ak yon tarif penalite 

15%, sou balans fwod la, si yo dekouvri ou t ap touche benefis yo yon fason ilegal. An plis, diskalifye pou resevwa benefis UI 

pou yon ane. An plis, yo kapab pouswiv li pou krim nan, epi ou ka gen plis penalite ak posiblite pou ale nan prizon. W ap 

responsab pou remèt lajan benefis ou te resevwa, men pa te gen dwa touche, menm si yo pa dekouvri okenn fwod.  

 

BAY TOUT PEMAN POU PANSYON, RANT, ANDIKAP, EKSETERA  

Ou oblije bay tout peman ou ap resevwa pou pansyon, rant, oswa peman ou sipoze resevwa regilyèman ak/ou 

chanjman nan peman sa yo paske yo kapab retire yon kantite nan benefis UI ou resevwa chak semèn yo.  Peman ou resevwa 

ou sipoze fè konnen gen ladan yo: 

 

• Pansyon Gouvènman Eta ak Lokal • Pansyon Sendika 
• Pansyon Travay Militè • Pansyon Retrèt Andikap Militè 
• Pansyon Retrèt Militè • Benefis ou resevwa pou Plan IRA ak Keogh 
• Rant Retrèt Ray Fè • Konpansasyon Pou Aksidan Travay 
• Pansyon Sèvis Sivil Federal, ansanm ak Pansyon 

Retrèt Andikap 
• Peman Pou Andikap Akoutèm ou Alontèm 

 
KONTWÒL KALITE 

 

Divizyon an ap administre yon sistèm kontwòl kalite pou evite erè ak fwod nan pwogram UI la.  Gen yon 

envestigasyon owaza sou kèk reklamasyon ki fè chak semèn pou verifye si yon peman pou yon moun k ap fè reklamasyon 

legal. Pandan peryòd reklamasyon ou lan, yo kapab chwazi li pou envestige.  Si sa ta rive, ou ap oblije rankontre ak on 

envestigatè epi ranpli yon kesyonè sou reklamasyon ou lan. Sistèm kontwòl kalite a te etabli daprè yon manda Depatman 

Travay ak Administrasyon Fòmasyon.  

 
PEMAN POU SIPÒ TIMOUN 

 

Si ou oblije peye sipò pou timoun atravè Divizyon Aplikasyon Sipò Timoun nan, yo kapab fè yon dediksyon sou 

benefis UI ou yo.   Si genyen nenpòt erè nan dediksyon an ou dwe kontakte Reprezantan Sèvis kliyantèl Divizyon Aplikasyon 

Sipò timoun nan (302)577-7171 
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FÈ KONNEN SI W CHANJE ADRÈS 
 

Ou dwe bay  tout chanjman nan adrès ou sou yon dokiman ou ekri ak siyen (oswa an pèsòn ak prèv idantifikasyon) 

ak nimewo sekirite sosyal ou ak dat ou ap demenaje a bay biwo lokal kote ou te depoze reklamasyon ou lan.   

 
Si ou kite zòn lokal ou a, tanpri ale nan NOUVO biwo lokal ou a.  Si ou al rete nan yon diferan eta, ou ap bezwen 

relouvri reklamasyon ou lan tankou yon reklamasyon ant eta, pou fè sa rele "sant apèl" nan nouvo eta ou rete a epi lè sa a ou 

ap bezwen bay chanjman adrès ou a.   

 

Si ou pa bay chanjman adrès ou a sa kapab gen yon konsekans sou kalifikasyon ou pou benefis UI. 

 

 
 

AVI MOUN K AP FÈ REKLAMASYON AN POU DI LI RESEVWA DWA AK 
RESPONSABLITE BENEFIS YO 

 
Avan ou kòmanse touche benefis UI yo ou ap bezwen li epi siyen deklarasyon sa a ki di ou Rekonèt dwa ak responsablite ou 

yo: 

 

Mwen konprann si, apre mwen fin touche benefis asirans chomaj, yon ofisye reklamasyon, jij apèl Komite Apèl 

Asirans Chomaj la, oswa yon Tribinal detèmine mwen pa te gen dwa resevwa benefis sa yo, mwen ap responsab remèt 

Divizyon Asirans Chomaj Delaware a ("Divizyon") yon kantite ki egal a benefis m te deja resevwa yo. Mwen konprann m ap 

responsab pou remèt Divizyon an benefis m te deja resevwa kit mwen te resevwa yo paske mwen te fè fwod oswa pa erè 

menm kote yo te detèmine okòmansman mwen te gen dwa resevwa benefis sa yo kote yo chanje detèminasyon sa a nan yon 

apèl. Epi tou mwen konprann responsablite mwen pou remèt Divizyon an lajan mwen te touche ki bagay sa yo ta rive: (1) Yo 

detèmine mwen gen yon peryòd mwen pa kalifye; (2) Mwen resevwa benefis sou move pwogram nan; (3) Yo retire salè mwen 

nan kantite lajan yo te detèmine nan reklamasyon mwen an ki redwi benefis mwen sipoze touche chak mwa a oswa ki fè 

mwen pa kalifye pou resevwa lajan; oswa (4) Mwen pa te bay  salè m ap touche oswa salè mwen te bay la pa kòrèk. 

 
Mwen konprann si yo diskalifye mwen pou fwod, non sèlman m ap responsab pou remèt Divizyon Asirans Chomaj la 

benefis chomaj mwen te touche pou semèn chomaj mwen fin diskalifye pita yo, m ap responsab pou peye enterè ak yon to 

anyèl 18.0% plis yon lòt 15.0% penalite lajan y ap mete sou lajan mwen te resevwa ak fwod yo. 

 
Mwen konprann mwen oblije bay  tout salè oswa revni m ap resevwa nan nenpòt ki sous la chak semèn m ap 

reklame asirans chomaj, menm si salè oswa revni sayo pi piti pase 50.0% lajan yo pèmèt pou m touche a epi si m pa bay  

nenpòt salè oswa revni m ap touche pandan nenpòt semèn, yo kapab diskalifye mwen pou resevwa benefis pou yon ane ak 

yon diskalifikasyon fwod. 

 
Mwen konprann mwen gen dwa pou depoze yon apèl atan pou konteste desizyon ki swa diskalifye mwen pou 

resevwa benefis oswa twouve mwen pa kalifye pou yo epi mwen p ap ka konteste desizyon sa yo lè yo final nan 
detèminasyon Divizyon an kòm total kantite lajan mwen oblije remèt la. 

  

REMAK ENPÒTAN 
Yo p ap transfere lè Depatman Travay voye ba ou.  Sa vle di, se responsablite ou pou mete 

nouvèl adrès ou ajou ak Divizyon an touswit. 
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REKOUPMAN POU PEMAN KI TWÒP 
 

 Lalwa egzije pou Divizyon an rekipere kantite lajan li peye twòp pou yon moun k ap fè reklamasyon pou benefis UI kit 

se te fòt Divizyon an, moun k ap fè reklamasyon an, oswa konpayi moun k ap fè reklamasyon an p ap travay ankò a, oswa 

fwod moun k ap fè reklamasyon an te fè pou li touche twòp la. De seksyon lwa yo ki site pi ba a bay baz legal pou Divizyon an 

kapab fè rekoupman yo. 

 
19 Kòd Delaware §3325: 

Nenpòt moun ki resevwa yon kantite lajan kòm benefis sou chapit sa a epi yo vin detèmine moun sa a PA te gen dwa 

resevwa li dwe responsab pou remèt lajan li touche an plis sa a, bay Divizyon Fon Pou Konpansasyon Chomaj la, oswa pou 

yo retire kantite lajan sa a sou benefis yo gen pou peye moun sa a pi devan sou chapit sa a. 

 

Lè yo peye yon moun k ap fè reklamasyon twòp paske li te fè fwod li dwe remèt lajan sa a ak enterè plis yon tarif pou 

penalite ki menm kantite yo fè peye pou evalyasyon ki an rete ak ranbousman peman nan plas evalyasyon. 

 

19 Kòd Delaware §3314(6) 

Yon moun ap diskalifye pou benefis: Si Divizyon an detèmine moun sa a te bay manti oswa reprezantasyon li konnen 

pa verite oswa te fè esprè li pa bay yon enfòmasyon pou li ka jwenn benefis moun nan pa te gen dwa resevwa, epi 

diskalifikasyon sa a ap pou yon peryòd yon ane kòmanse sou dat li te bay premye manti, move reprezantasyon oswa pa te 

bay enfòmasyon an. 

 
DEKLARASYON SOU RESPONSABLITE POU FWOD 

Pandan yon moun ap resevwa benefis UI, li dwe bay  tout salè oswa revni l ap touche pou semèn l ap reklame 
benefis yo. Si moun sa a pa bay enfòmasyon yo oswa li fè eksprè li bay manti pou resevwa benefis (tankou li pa bay dènye 

kote li t ap travay la ak/ou li pa ba vrè rezon li pa nan travay la ankò, ak plis toujou) li pa gen dwa pou resevwa legalman sa 

kapab fè li touche twòp peman plis enterè, diskalifye pou resevwa benefis pou yon ane, epi yo ka pouswiv li pou zak sa a kote 

li ka bezwen peye yon amann ak/ou ale nan prizon. Nenpòt moun ki te resevwa benefis li pa te gen dwa touche ap responsab 

pou remèt kòb la. Benefis li vin gen dwa pou touche pi devan kapab afekte ak peman li te touche twòp li gen pou remèt yo.  

 

  Si ou gen nenpòt kesyon sou peman ki twòp ak rekoupman pou yon peman ki twòp, tanpri kontakte Depatman 

Kontwòl Benefis la sou (302)761-8399. 

 

 

TRAVAY ENDEPANDAN 
 

Si ou ap travay poukont ou lè depoze premye reklamasyon pou benefis UI la oswa pou fin ap travay poukont ou 

pandan ou ap touche benefis UI, ou dwe bay Divizyon an enfòmasyon sa a.  

  
Tribinal Delaware yo te toujou deside moun k ap travay poukont yo pa kalifye pou resevwa benefis UI. Benefis UI se 

pou ede moun ki vin pèdi travay yo san se pa fòt yo ak pou ankouraje yo gen yon travay ki estab, li pa pou sipòte premye etap 

yon biznis oswa moun k ap travay poukont yo epi yo poko ap fè benefis  nan biznis la. Ka ki abòde zafè sa a sijere y ap 

twouve travay endepandan egziste lè yon moun te fè plis pase minimòm efò pou biznis moun nan genyen kit biznis la rantab 

oswa moun ann rete disponib pou lòt travay.  
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PERYÒD REFERANS 
 

Peryòd referans ou se 1ye kat nan senk dènye trimès konplè ki pase yo. 
 

ILISTRASYON PERYÒD REFERANS LA 
 

TRIMÈS KI GRI YO REPREZANTE 
 PERYÒD REFERANS OU 

 
 Oktòb 

Novan
m 

Desan
m 

Janvy
e 

Fevriy
e 

Mas 

Avri
l 

Me 
Jen 

Jiyè 
Out 

Septan
m 

 

Janvy
e 

Fevriy
e 

Mas 

 

  

 

 Oktòb 
Novan

m 
Desan

m 

Janvy
e 

Fevriy
e 

Mas 

Avri
l 

Me 
Jen 

Jiyè 
Out 

Septan
m 

Oktòb 
Novan

m 
Desan

m 

 

Avri
l 

Me 
Jen 

  Si premye  
Reklamasyo

n lan 
kòmanse 

an: 
 

 

Janvy
e 

Fevriy
e 

Mas 

Avri
l 

Me 
Jen 

Jiyè 
Out 

Septan
m 

Oktòb 
Novan

m 
Desan

m 

Janvy
e 

Fevriy
e 

Mas 

 
Jiyè Out 
Septan

m 
 

 

 

 

Janvy
e 

Fevriy
e 

Mas 

Avri
l 

Me 
Jen 

Jiyè 
Out 

Septan
m 

Oktòb 
Novan

m 
Desan

m 

Janvy
e 

Fevriy
e 

Mas 

Avri
l 

Me 
Jen 

 

Oktòb 
Novan

m 
Desan

m 

 

Ane 
Avan An 

 Ane Pase   Ane Sa a   

 

PERYÒD REFERANS ALTÈNATIF 
 

Si yo detèmine ou p ap touche ase salè nan premye kat  trimès nan senk dènye trimès konplè peryòd referans ki 

pase yo (jan li ilistre piwo a) pou vin kalifye pou resevwa lajan benefis UI yo,19 Del.C. §3302(2) bay dwa pou itilize yon peryòd 

referans altènatif. Peryòd referans altènatif la pèmèt pou itilize salè nan kat trimès konplè pi resan ki te vini touswit avan dat 

reklamasyon UI ou a te antre an vigè. Tanpri kontakte biwo lokal ou a si ou gen kesyon sou peryòd referans altènatif la.  

GID RAPID POU KALKILE BENEFIS OU YO 
Ou kapab kalkile apeprè konbyen ou ap resevwa ak fòmil sa a: 

• Detèmine peryòd referans pou reklamasyon ou ap depoze reklamasyon an nan tablo ki pi wo a. 

• Detèmine kantite salè ou te touche nan travay kouvri pandan peryòd referans la daprè trimès yo. 

• Detèmine de trimès out e touche plis lajan yo (gade pi ba a).  Divize salè ou te touche nan de trimès sa yo pa 46 pou 

kalkile anviwon konbyen ou ap touche chak semèn.  Lalwa te etabli yon maksimòm kantite benefis (gade "Tablo 
Kantite Benefis Chak Semèn" sou paj  16 - 18).  

 
KAT TRIMÈS YO SE: 

Peryòd 3 mwa:    Kòmanse   Fini 

1 janvye    31 mas 

1 avril    30 jen 

1 jiyè    30 septanm 

1 oktòb    31 desanm 
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LAJAN W KALIFYE POU RESEVWA 
KANTITE BENEFIS YO 

Pou ou kalifye pou touche benefis yo, ou dwe te touche pou omwen trannsis fwa kantite benefis chak semèn ou a 

nan men yon anplwayè ki kouvri nan peryòd referans ou a.  Kantite benefis ou a ap 1/46 fwa salè ou nan de trimès salè ki pi 

wo nan peryòd referans la.  Men, pa gen okenn moun ki kalifye k ap resevwa benefis ki pi piti pase $20 oswa plis pase $330 

pa semèn, si yo kalifye. 

 
KANTITE SEMÈN W AP RESEVWA BENEFIS 

Kantite semèn ou ak resevwa benefis ou yo pral depann sou total salè ou pandan tout peryòd referans an a.  Yon 

travayè gen dwa pou resevwa yon total kantite benefis ki egal la 50% salè peryòd referans yo oswa vennsis fwa kantite 

benefis pa semèn yo, kèlkeswa sa ki pi piti a.  

 
ANE BENEFIS LA 

Ou kapab resevwa kantite benefis yo dwe ou pandan ane benefis ou a.  Ane benefis ou a ap kòmanse nan dimanch 

premye semèn ou depoze yon reklamasyon yo twouve ou kalifye pou resevwa lajan.  L ap kontinye pandan yon ane.  SI ou 

touche tout benefis ou yo nan men eta sa a, ou p ap ka resevwa plis peman nan ane benefis sa a ankò.   
 

Apre ane benefis ou a fini, ou ap kapab resevwa plis benefis daprè salè ou te resevwa pandan nouvo peryòd referans 

ou a.  Ou p ap ka touche benefis nan yon dezyèm ane benefis amwenske ou te gen yon nouvo travay epi ou te travay pou 

omwen dis fwa nouvo kantite benefis chak semèn ou a depi kòmansman ane benefis avan an epi ou kalifye konplètman pou 

yon nouvo reklamasyon. 
 
KANTITE OU GEN DWA TOUCHE 

Ou gen dwa touche 50% kantite benefis chak semèn ou an san yo pa fè okenn dediksyon sou peman benefis ou 

touche chak semèn nan.  Y ap retire dola pou dola sou nenpòt sa ki plis pase 50%.  Pa egzanp:  Si kantite benefis ou touche 

chak semèn nan se $100, ou gen dwa touche $50 avan dediksyon nan premye semèn benefis la san okenn dediksyon sou 

benefis UI ou a,  y ap retire dola pou dola sou nenpòt sa ki plis pase $50. 
 

GID RAPID POU KALKILE KANTITE OU GEN DWA TOUCHE 
 

 
Kantite Benefis Pa Semèn 

 
 

 
100.00 

 
 

 
 

 
Miltipliye pa 50 

 
x 

 
.50 

 
 

 
 

 
Kantite ou gen dwa touche avan 
dediksyon 

 
 

 
 

50.00 

 
 

 
 

 
Pa egzanp 
 

 
Kantite Benefis Pa 
Semèn 

 
 

100.00 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
Ajiste Fanmi 

 
 
 

60.00 

 
 
 

 
revni avan dediksyon   
mwens  
kantite ou gen dwa touche (gade tablo ki 
anwo a) 

 
60.00 

-- 
50.00 

 
 

 
 

 
 

 
kantite yo retire nan kantite benefis pa 
semèn nan 

 
 

10.00 
 
Lè chèk la regle 
kantite 

 
 

90.00 

 
 

 
 

 
 

Tanpri note:  Maksimòm kantite chèk ou ap kantite benefis pa semèn ou a sèlman. GADE "KALANDRIYE SALÈ" 

sou paj 33.  
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LAJAN W KALIFYE POU RESEVWA (SWIVI) 

 
YO REDWI NAN KANTITE ÈDTAN W TRAVAY 

Si yo redwi kantite èdtan ou ap travay, gen posiblite pou ou kalifye pou resevwa yon peman pasyèl.  Gade "Kantite 

Ou Gendwa Touche" nan paj avan an.  Epi tou gade "Retounen Nan Travay" sou paj 8.  

 
REKLAMASYON SEZOYNÈ 

Travay Sezonyè se premye tretman pwodwi agrikilti ak fwidmè.  Y ap konsidere ou yon anplwaye sezonyè si ou ap 

travay pou yon konpayi ki idantifye kòm sezonyè menm si ou pa travay dirèkteman ak yon pwodwi sezonyè.  Si 75% oswa plis 

nan salè peryòd referans ou a se nan travay sezonyè, jan li defini nan lwa Delaware, ou ap kalifye pou resevwa benefis 

sèlman pou mwa yo ou te travay nan peryòd referans ou a.  Pa egzanp, si ou te travay depi me jiska septanm nan peryòd 

referans ou a ak on konpayi sezonyè, ou t ap kalifye pou touche benefis sèlman pou travay ou te fè pandan mwa sa yo.   

 
ANPLWAYE FEDERAL SIVIL 

 

Si ou te yon anplwaye sivil k ap travay pou Gouvènman Ameriken pou dezan jiskaske ou depoze reklamasyon ou a, 

ou dwe enfòme biwo lokal ou a.  OU kapab gen dwa pou resevwa benefis UI sou yon lwa federal ki di pou yo peye benefis bay 

ansyen anplwaye federal sivil.  W ap oblije prezante yon Fòm SF-8 yon Fòm SF-50 ak sou chèk ou yo oswa yon Fòm W-2 nan 

biwo lokal la lè ou ap depoze reklamasyon sa. 

 

 

ANPLWAYE MILITÈ 
 

Gen lwa federal pou ki egziste pou moun yo ki soti nan fòs lame Etazini nan kondisyon onorab pou depoze 

reklamasyon pou UI.  Si ou te soti nan militè nan kondisyon onorab, ou oblije prezante yon Fòm DD-214, Manm 4 ak prèv  

Nimewo Sekirite Sosyal ou lè ou ap depoze reklamasyon sa a. 
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TABLO KANTITE BENEFIS CHAK SEMÈN 
**Tout lajan ki nan Tablo Kantite Benefis Chak Semèn (pi ba a) se an Dola Ameriken** 

 
  

 Si De Salè Trimès Ki Pi 
Wo Yo Te: 

Si De Salè Trimès Ki Pi 
Wo Yo Te: 

Pi piti pase Ou  
         Egal la      - 
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TABLO KANTITE BENEFIS CHAK SEMÈN (SWIVI) 
**Tout lajan ki nan Tablo Kantite Benefis Chak Semèn (pi ba a) se an Dola Ameriken** 

 
  

Si De Salè Trimès Ki Pi 
Wo Yo Te: 

Si De Salè Trimès Ki Pi 
Wo Yo Te: 
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TABLO KANTITE BENEFIS CHAK SEMÈN (SWIVI) 
**Tout lajan ki nan Tablo Kantite Benefis Chak Semèn (pi ba a) se an Dola Ameriken** 

 

 
  

Si De Salè Trimès Ki Pi 
Wo Yo Te: 

Si De Salè Trimès Ki Pi 
Wo Yo Te: 

oswa plis 
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JAN POU DEPOZE REKLAMASYON POU PEMEN BENEFIS CHAK SEMÈN OU 
Pou depoze reklamasyon pou peman benefis UI chak semèn ou yo, ou dwe: 

 
1. Kòmanse depoze sètifikasyon chak semèn ou dimanch ou ouvri reklamasyon ou lan epi chak semèn apre sa.  

2. Depoze li atravè sistèm TeleBenefits (telefòn) nou an oswa 

3. Depoze li atravè sistèm WebBenefits (entènèt) nou an 

 
Yon semèn benefis ap kòmanse dimanch apre samdi ki vini apre a.   

PA GEN ANYEN KI KA FÈT SOU REKLAMASYON W LAN AVAN W DEPOZE YON 
SÈTIFIKASYON CHAK SEMÈN. 

 
Si okòmansman ou pa resevwa benefis ou yo paske y ap tann yon jijman pou reklamasyon ou lan oswa paske ou ap 

fè yon apèl, ou dwe kontinye depoze sètifikasyon reklamasyon chak semèn ou yo sou entènèt ak WebBenefits oswa 
rele TeleBenefits pou fè sa.   
 
JAN POU DEPOZE REKLAMASYON POU BENEFIS CHAK SEMÈN OU YO 

Sonje:  Ou ka depoze reklamasyon pou benefis UI chak semèn ou yo sou entènèt oswa pa telefòn: 

 

WebBenefits 
 

http://ui.delawareworks.com/ 
 

TeleBenefits 
 

Liy Telefòn Pou Enfòmasyon 
1-800-794-3032 

Nimewo gratis deyò Konte New Castle 
 

(302)761-6576 
Konte New Castle 

 

Divizyon an bay de fason ki byen vit ak fasil pou reklame benefis UI chak semèn ou yo ak yon sèvis entènèt ki rele 

WebBenefits oswa pa telefòn ak yon sèvis Liy Telefòn Enfòmasyon ki rele TeleBenefits.  Nou swete ou ap jwenn sèvis kliyan 

sa yo fasil ak itil pou itilize.       

Remak:  Ou p ap ka itilize TeleBenefits ak WebBenefits pou depoze yon nouvo reklamasyon, yon lòt reklamasyon an plis, 

oswa pou relouvri yon reklamasyon, epi se sèlman pou deklare peman benefis UI chak semèn ou an ou ap ka itilize li.         

TANPRI PRAN SAN W POU W LI ENSTRIKSYON SA YO AVAN W FÈ PREMYE REKLMASYON W SOU ENTÈNÈT OSWA 
RELE                                                                                                                                                                                                          

LÈ POU W FÈ DEKLARASYON SOU ENTÈNÈT OSWA RELE: 
WebBenefits, disponib sou http://ui.delawareworks.com/ ak Liy Telefòn Enfòmasyon an, nan 1(800) 794-3032 ou 

(302) 761-6576 disponib chak jou, 24 sou 24.  Pa bliye, ou p ap ka depoze reklamasyon pou okenn peryòd reklamasyon sou 

WebBenefits ak TeleBenefits avan dat fen semèn ou ap fè reklamasyon pou a deja pase.  WebBenefits ak TeleBenefits ou 

depoze avan 10:30 a.m. lendi jiska vandredi nòmalman ap trete menm jou a. WebBenefits ak TeleBenefits ou depoze apre 

10:30 a.m. lendi jiska vandredi nòmalman ap trete pwochen jou ouvrab la.   

Pa bliye genyen enfòmasyon sou reklamasyon chak semèn ou nan men w, paske WebBenefits ak TeleBenefits ap 

poze ou kesyon sou chak grenn semèn reklamasyon. An plis, ou kapab bezwen soumèt jounal rechèch travay ou a nan biwo 

lokal la si yo mande w. Sistèm nan fèt yon fason kote ou se sèlman reklamasyon ou benefis semèn ou ye a ou ap ka fè.  Si ou 

bezwen fè reklamasyon pou yon semèn ki te pase avan, tanpri al fè sa nan biwo lokal ou a.   WebBenefits ak TeleBenefits 

ap montre ou pou ki semèn ou ap ka fè reklamasyon.  

 

 
 

http://ui.delawareworks.com/
http://ui.delawareworks.com/
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JAN POU DEPOZE REKLAMASYON POU BENEFIS CHAK SEMÈN OU YO (SWIVI) 

Kontinye mete enfòmasyon konplè ak egzat sou rechèch travay ou ak salè ou sou "Jounal Rechèch Travay" ak 

"Kalandriye Salè" ki sou pat 31 jiska 34 paske ou ka bezwen soumèt rechèch travay ou ak/sou salè ou kou biwo lokal la 

mande w.  

 
TELEBENEFITS 

 
NIMEWO IDANTIFIKASYON PÈSONÈL OU (NIP) 

Lè ou depoze premye reklamasyon pou benefis ou nan TeleBenefits, ou ap chwazi pwòp nimewo kat chif ou.  

Nimewo sa a p ap ka gen menm chif yo kat fwa, epi yo pa ka an òd – 1,1,1,1 ou 1,2,3,4.  Nimewo kat chif ou chwazi a ap vin 

Nimewo Idantifikasyon Pèsonèl ou oswa NIP, epi ou ap bezwen itilize li chak fwa ou rele pou depoze yon reklamasyon nan 

TeleBenefits.  Ou responsab pou sekirite PIN ou a ki reprezante siyati elektwonik ou.  Piga ou bay okenn moun NIP ou, 

menm fanmi w. 

 
Si ou bliye li, oswa mete yon move NIP, y ap mande ou pou al kontakte biwo lokal ou a pou ede ou chanje NIP ou a.  

Se sèlman lè biwo a sipoze louvri ou ap ka jwenn sèvis sa a, epi nouvo PIN ou an ak aktif pwochen jou ouvrab biwo a. 

 
JAN POU REKLAME BENEFIS CHAK SEMÈN YO 
Rele  liy telefòn enfòmasyon an nan  1(800)794-3032 pou konte  Kent ak Sussex County, oswa si ou pa nan eta a rele, oswa  
(302) 761-6576 nan Konte New Castle. 

Peze 1 pou depoze sètifikasyon chak semèn ou. 

Mete Nimewo Sekirite Sosyal 9 chif ou a 
 
Peze 1 pou kontinye oswa 2 pou chanje. 
 
W ap bezwen kreye yon NIP 4 chif premye fwa a 
 
Mete nimewo 4 chif ou bezwen NIP ou a 
 
Peze 1 pou kontinye ou 2 pou chanje nimewo a (sa a se NIP ou pral itilize chak fwa ou ap itilize TeleBenefits pi devan). 

1. Mete kantite salè ou avan yo fè dediksyon (awondi jiska pwochen dola a) pou chak konpayi ou te travay, menm si ou pa te touche. 
Salè ou mete a dwe gen lajan ou touche pou konje. 
Peze 1 pou konfime kantite a oswa 2 pou chanje kantite a. 

a. Di non ak adrès konplè konpayi a ou te travay la.   

Peze 1 si ou janm travay pou yon lòt konpayi pandan peryòd sa a. 
Peze 2 si ou te mete tout enfòmasyon pou tout konpayi ou te travay. 

2. Mete nenpòt peman retrèt ou te resevwa pou dat semèn nan fini ou ap depoze reklamasyon pou benefis chak semèn ou yo.   
Peze 1 pou sote oswa kontinye 

3. Mete nenpòt peman nan plas avi ou te resevwa apre yo di ou ou pa bezwen vin travay pou dat semèn nan fini ou ap depoze 
reklamasyon pou benefis chak semèn ou yo.   
Peze 1 pou konfime kantite a oswa 2 pou chanje kantite a. 

4. Mete nenpòt lòt lajan ou te resevwa pou dat semèn nan fini ou ap depoze reklamasyon pou benefis chak semèn ou yo.   
5. Peze 1 pou konfime kantite a oswa 2 pou chanje kantite a. 

6. Peze 1 si ou disponib pou travay chak jou. 
Peze 2 si ou PA disponib pou travay chak jou. 
Peze 1 pou kontinye  
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TELEBENEFITS (SWIVI) 
 

7. Peze 1 si ou ap chèche travay chak jou. 
Peze 2 si ou PAP chèche travay chak jou. 
Peze 1 pou kontinye  

8. Mete dat ou te kontakte konpayi pou tray la 
(2 chif pou mwa, 2 chif pou jou, ak  4 chif pou ane). 
Peze 1 pou kontinye 

9. Peze 1 si ou te refize nenpòt travay oswa pa te ale nan yon antretyen pou yon travay. 
Peze 2 si ou PA  te refize okenn travay oswa pa te ale nan yon antretyen pou yon travay. 
Peze 1 pou kontinye.  

 
10. Peze 1 si ou te ale lekòl oswa nan fòmasyon. 

Peze 2 si ou PA te ale lekòl oswa nan fòmasyon. 
Peze 1 pou kontinye  

11. Peze 1 si ou te fè yon demann pou retrèt oswa pansyon, oswa pansyon ou te chanje depi dènye reklamasyon ou lan. 
Peze 2 si ou PA  te fè yon demann pou retrèt oswa pansyon, oswa pansyon ou PA te chanje depi dènye reklamasyon ou 
lan. 
Peze 1 pou kontinye  

12. Peze 1 si ou te retounen travay tan konplè. 
Mete dat ou te retounen travay la. 
(2 chif pou mwa, 2 chif pou jou, 4 chif pou ane) 
Peze 2 si ou PA te retounen travay tan konplè.  

13. Peze 1 pou sètifye repons ou yo bon epi trete reklamasyon ou lan. 

"N ap di ou yon gwo mèsi paske ou te rele Liy Telefòn Enfòmasyon Asirans Chomaj Divizyon Delaware a" 

 
WEBBENEFITS 

 
NIMEWO IDANTIFIKASYON PÈSONÈL OU  

 
Si ou deja ap itilize TeleBenefits epi ou deside itilize WebBenefits nimewo NIP ou ap rete menm nan. Si ou potko 

janm itilize TeleBenefits epi ou pa gen yon NIP, ou dwe rele TeleBenefits pou kreye NIP ou oswa itilize yon NIP "9999" pou 

konekte premye fwa a. Nimewo enfòmasyon pou Konte New Castle a se  (302) 761-6576 epi nimewo pou deyò Konte New 

Castle se (800) 794-3032. Si ou te bliye NIP ou, itilize lyen ki sou sit entènèt la.    

     
JAN POU DEPOZE REKLAMSYON POU BENEFIS CHAK SEMÈN YO 
Konekte sou:  http://ui.delawareworks.com/ 
 
Sou bò goch ekran an anba "SERVICES (SÈVIS) klike sou "UNEMPLOYMENT INSURANS" (ASIRANS CHOMAJ)  
Klike sou "File Online" (Depoze Reklamasyon Sou Entènèt) sou WebBenefits. Si ou ap itilize yon tablèt oswa smartphone      
(telefòn entelijan), tanpri itilize chwa mobil ki konpati pou WebBenefits la. 
 
KARE POU KONEKTE A: 

Mete nimewo sekirite sosyal 9 chif ou a. 
Mete NIP ou te kreye a.  
Mete kòd sekirite ki anba kare pou konekte a. 

 
PAJ OPSYON:   

Klike sou:  Depoze yon sètifikasyon reklamasyon chak semèn. 
Depoze pou kontinye resevwa Benefis Asirans Chomaj. 
Klike sou:  Depoze pou Benefis Chak Semèn. 

 
ETAP 1: Kesyonè 
Mete dat semèn reklamasyon ou ap depoze reklamasyon pou li a. 
 
  
  

 
 

http://ui.delawareworks.com/
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WEBBENEFITS (SWIVI) 
 

Eske ou te kapab ak disponib pou travay chak jou?  Reponn Wi ou NON 
 
Eske ou al chèche travay chak jou?   Reponn WI ou NON  
Si se wi, chwazi dat ou te kontakte konpayi pou travay yo nan KARE DEWOULAN an. 
 
Eske ou te refize oswa pa te ale nan yon antretyen pou yon travay? 
Reponn Wi ou NON  
 
Depi dènye reklamasyon ou lan, èske ou te fè yon demann pou retrèt oswa pansyon oswa èske pansyon ou la te 
chanje? Reponn Wi ou NON 
 
Eske ou te retounen travay tan konplè? Reponn Wi ou NON 
Si se wi, chwazi dat ou te retounen travay nan KARE DEWOULAN an. 
  
ETAP 2: Revni 
 
Ou dwe mete tout salè oswa revni ou te resevwa pandan semèn ki kòmanse DIMANCH epi fini SAMDI semèn ou ap fè 
reklamasyon pou li a.  
  
Si ou pa te touche okenn revni pou bay, tanpri mete 0 nan kare ki apwopriye a. Ou dwe bay salè AVAN DEDIKSYON lè ou 
TRAVAY pou yo, pa lè ou TOUCHE. Tanpri awondi kantite yo sou dola ki pi pre a. 
  
Pou plis enfòmasyon, ale sou "Jan Pou Bay Salè Lè ou Ap Touche Benefis Asirans Chomaj." 
  
ETAP 3: Detay Sou Revni 
 
Si ou te deklare salè, ou dwe ranpli pati sa a. 
  
Ou dwe fè konnen si ou PA te tounen travay tan konplè, men te gen yon salè semèn sa a. Tanpri mete tout konpayi ou te 
travay pou yo, ak konbyen ou te fè ak chak konpayi ou te travay. 
  
Lè ou fini klike sou: Kontinye 
  
Rezime: Revize tout enfòmasyon ou te mete si li kòrèk klike sou “Submit my weekly certification” (Soumèt sètifikasyon chak 
semèn mwen).  Si li pa kòrèk, klike sou : "Fè Chanjman." 
  
Kou ou fin soumèt sètifikasyon chak semèn ou a, y ap mennen ou nan KONTRA SÈTIFIKASYON CHAK SEMÈN NAN. Pou 
soumèt sètifikasyon chak semèn ou li chak deklarasyon epi si ou dakò koche sou CHAK kare epi klike SUBMIT ( Soumèt).  

 
DETÈMINASYON KONBYEN LAJAN W AP TOUCHE 

 
Kòm yon pati tretman reklamasyon ou lan, Divizyon an ap fè sa yo rele yon "detèminasyon monetè" epi y ap voye yon 

kopi ba ou.  Detèminasyon monetè sa a ap di non konpayi ou te travay pou li (yo) pandan peryòd referans reklamasyon ou lan 

ak salè ou te fè nan chak trimès.  Si ou kalifye pou resevwa lajan pou benefis, y ap di ou detèminasyon monetè ou la sou 

kantite benefis chak semèn ou a (WBA), maksimòm benefis ou ka resevwa, ak konbyen tan reklamasyon ou la ap dire.   

 
Si ou wè enfòmasyon sou kote ou travay ak/ou salè ou sou detèminasyon monetè a pa kòrèk oswa si yo pa mete 

enfòmasyon sou kote ou travay ak/ou salè a, tanpri di sa nan biwo lokal ou te depoze reklamasyon ou lan touswit.  Lè ou ale 

nan biwo lokal la pou revize detèminasyon monetè ou, tanpri pa bliye pote Kat Sekirite Sosyal ou ak enfòmasyon Idantite 
ou yo mande nan lis paj 4 la, ansanm ak dokiman ki bay prèv enfòmasyon travay ki manke oswa ki pa kòrèk la (Fòm W-2, 

sous chèk, eksetera).  

REMAK ENPÒTAN 
Demann pou peman benefis chak semèn ou yo dwe fèt atan nan TeleBenefits oswa WebBenefits, kòmanse ak 

premye dimanch ou depoze nouvo reklamasyon ou oswa relouvri yon reklamasyon.   
PA tann pou ou resevwa Detèminasyon Monetè avan ou kòmanse depoze reklamasyon ou chak semèn.   
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DETÈMINASYON KONBYEN LAJAN W AP RESEVWA (SWIVI) 
 

Lemoman yo ba ou avi pou detèminasyon monetè a, si ou pa dakò ak li, ou ka depoze yon apèl ak biwo lokal ou a.  

Yon avi pou detèminasyon monetè ki di ou kalifye pou UI pa nesesèman vle di ou ap touche benefis yo. Si gen yon zafè jou 

jan ou te vin pa nan travay la ki pa rezoud (ou te kite, yo te revoke w, pwoblèm sante, eksetera) toujou ap bezwen gen yon 

jijman pou detèmine si ou kalifye nèt. 

 
Pi ba a ou ap jwenn yon egzanp yon detèminasyon monetè: Remak Enpòtan:  Detèminasyon monetè ou resevwa a ap an 
angle.  Gen yon vèsyon tradwi detèminasyon monetè a nan paj ki vini apre a. 
   

EGZANP DETÈMINASYON MONETÈ A 
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AVI POU DETÈMINASYON MONETÈ 
 
DETÈMINASYON INISYAL 
Lis sou fòm sa a se yon kopi sa nou gen sou salè ou te touche pandan peryòd referans ou a nan men anplwayè ki pwoteje dapre Lwa 
Konpansasyon Chomaj Delaware a.  Tanpri revize anplwayè a (yo) ak salè yo pou verifye si tout bagay kòrèk.  Si swa anplwaye 
ak/oswa salè yo pa kòrèk, ou dwe kontakte biwo lokal ou a touswit.  
Nou bay dosye salè sa a kòm yon premye detèminasyon dwa ou gen pou resevwa benefis epi l ap ekspire yon ane apre dat 
reklamasyon w lan. Si w te touche plis kote pase sa yo ki sou lis la, nan men yon anplwayè ki pwoteje dapre lwa a, pandan peryòd 
referans ou a, ou kapab pwoteste nan biwo ou te depoze reklamasyon w lan.  
Ou dwe depoze pwotestasyon w lan avan sèt jou pase apre ou te resevwa avi sa a oswa dis jou apre yo te poste (dat yo te trete li) li a.  
 
DETÈMINASYON REVIZE  
Si w te touche salè ki plis pase sa yo ki nan lis sou fòm sa a nan men yon anplwayè ki pwoteje dapre lwa a nan peryòd referans ki nan 
lis sou fòm sa a OSWA si total kantite salè ki nan lis sou fòm sa a pi piti pase total salè ki nan Premye Detèminasyon Monetè 
Divizyon an te poste ba ou a, epi w pa vle depoze yon apèl kont desizyon sa a ki parèt pi ba a, Divizyon Asirans Chomaj la, 
konfòmeman ak Tit 19, Kòd Delaware, Seksyon 3325 ap twouve w responsab epi ap kòmanse demach pou kolekte benefis ou kapab te 
deja resevwa nan men ou. 
Ou dwe depoze pwotestasyon oswa apèl ou nan Biwo Divizyon Asirans Chomaj ou te depoze reklamasyon w lan  avan sèt jou pase 
apre ou te resevwa avi sa a oswa dis jou apre yo te poste (dat yo te trete li) li a.  Si w gen nenpòt kesyon, oswa bezwen plis 
enfòmasyon, ou dwe kontakte biwo lokal ou a. 
 
JAN N AP ITILIZE ENFÒMASYON W 
Konfòmeman ak lwa 20 CFR, Pati 603, yo kapab mande ak itilize enfòmasyon sou reklamasyon asirans chomaj ou pou zafè 
gouvènman, tankou verifikasyon kalifikasyon pou lòt pwogram gouvènman ak plis bagay toujou. 
 
ENPÒTAN: Gen plis enfòmasyon sou do dokiman sa a. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MESAJ 
 
 DAT TRETMAN REDETÈMINASYON  DAT REKLAMASYON 
 

*TANPRI KENBE SA SOU DOSYE W* 

KÒMANSE  FINI 
PERYÒD REFERANS OU 

KÒMANSE  FINI 
PERYÒD BENEFIS OU 

NON AK NIMEWO SEKIRITE SOSYAL 

L.O. F.C. 

TRIMÈS PERYÒD DEBAZ REFERANS AK SALÈ NON AK NIMEWO ANPLWAYÈ  
 TRIMÈS ANE TRIMÈS ANE  TRIMÈS ANE  TRIMÈS ANE  

    

TOTAL SALÈ MAKSIMÒM 
BENEFIS 

BENEFIS PA 
SEMÈN 

DIRE ADRÈS MOUN K AP FÈ REKLAMASYON AN 

   SEMÈN  
SEMÈN PASE 

 

Vèsyon Tradwi Avi Pou Detèminasyon Monetè a 
 

 
  

 
 



25 

 

RETE KALIFYE PANDAN W AP RESEVWA BENEFIS OU YO 
  

Pou ou ka kalifye pou resevwa benefis UI yo, ou dwe satisfè tout egzijans pou kalifikasyon ki detaye nan 

"Responsablite Kalifikasyon Pèsonèl Ou" ak "Responsablite Kalifikasyon Monetè Ou." Pou ou rete kalifye pandan ou ap 

resevwa benefis UI yo, ou dwe: 

 
ALE NAN UI LÈ W OBLIJE 

Si ou oblije fè sa, ou dwe ale nan biwo lokal ou a jou ak lè ekip pèsonèl biwo lokal la di ou yo. Si pou yon rezon ou pa 

ka ale nan lè yo pwograme a, ou dwe ale pi vit posib.  Si ou pa ale lè yo di ou la yo ka refize ba ou benefis ou yo. 

 
ALE NAN DIVIZYON TRAVAY AK FÒMASYON AN LÈ W OBLIJE 

Non sèlman ou dwe kapab ak disponib pou travay, ou oblije enskri pou asistans pou chèche travay ak Divizyon 

Travay ak Fòmasyon an (amwenske Divizyon an di ou yon lòt bagay), epi chèche travay poukont ou chak semèn, pou ou ka 

jwenn yon travay.  Si ou oblije enskri, ou dwe fè sa avan twa (3) jou ouvrab.  Si ou pa enskri ak Divizyon Travay ak Fòmasyon 

an yo kapab refize ba ou benefis UI ou yo.   

 
Si Divizyon an voye ou nan DET, ou dwe ale la touswit epi patisipe nan nenpòt demach pou enskri, tès ak fòmasyon 

yo twouve nesesè.  Si ou pa patisipe oswa refize yon travay rezonab yo rekòmande oswa ofri ou yo kapab refize ba ou benefis 

UI ou yo. 

 

 

PEMAN POU BENEFIS YO 
 

Y ap peye Benefis UI yo nan youn nan de fason sa yo:  Depo Dirèk ou Kat Debi.   Premye fwa ou enskri pou benefis 

yo, y ap mande ou pou chwazi swa Depo Dirèk oswa Kat Debi pou resevwa peman ou yo.  Si ou pa chwazi youn nan yo, y ap 

mete ou sou Kat Debi otomatikman.  Tanpri pa bliye si Depo Dirèk la ta koupe nenpòt lè, ou ap chanje sou Kat Debi 

otomatikman.  

 
W ap oblije chwazi opsyon nan TeleBenefits ou WebBenefits la pou depoze reklamasyon ou pou peman benefis UI 

chak semèn ou yo. 

 
Pou ou enskri pou Depo Dirèk ak Kat Debi ou ap bezwen itilize yon Nimewo Idantifikasyon Pèsonèl (NIP). Pou kreye 

NIP sa a rele liy TeleBenefits nou an nan (302) 761–6576 ou 1-800-794-3032.  

 

Si ou te sètifye reklamasyon ou lan oswa verifye sitiyasyon reklamasyon benefis UI ou yo ak TeleBenefits oswa 

WebBenefits deja, ou deja gen yon NIP epi ou ka itilize li pou enskri pou Depo Dirèk.   

 

 

DEPO DIRÈK 
 
DEPO DIRÈK BENEFIS UI – ENSTRIKSYON 
 

Divizyon an ofri Depo Dirèk pou benefis UI nouvo moun k ap fè reklamasyon ak sa yo ki egziste deja. Ak Depo Dirèk 

peman benefis UI chak semèn ou yo prale sou kont kouran oswa kont depay ou pa mwayen elektwonik depi bank ou a ap 

patisipe nan pwogram Depo Dirèk nan. 
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DEPO DIRÈK (SWIVI) 
 

Se responsablite ou pou verifye bank ou aksepte Depo Dirèk sou kont ou a. Kèk bank ak koperatif kredi p ap aksepte Depo 

Dirèk oswa ap egzije ou itilize yon nimewo kont espesyal pou Depo Dirèk. Anpil kont envestisè p ap aksepte okenn 

tranzaksyon elektwonik. 

 
KI BENEFIS KI GENYEN NAN DEPO DIRÈK? 
 

• Depo Dirèk pi rapid. Li elimine reta ou t ap genyen ak sèvis lapòs lè yo voye chèk papye UI ba ou.  

• Depo Dirèk gen plis sekirite. Li eliminine risk pou ou pèdi chèk sou papye oswa voye li nan yon move adrès. 

• Depo Dirèk pi pratik. Li elimine bezwen pou ale labank oswa kanpe nan liy pou chanje oswa depoze chèk benefis UI 
ou a. 

• Depo Dirèk gratis. Ou pa gen senk kòb pou peye pou itilize sistèm transfè elektwonik la.  

 
JAN POU ENSKRI 
 
Depo Dirèk se yon fason ki pratik, san danje ou ka depann sou li pou resevwa benefis UI ou yo. Si ou ap depoze yon nouvo 

reklamasyon ou entènèt ou ka mete enfòmasyon Depo Dirèk dirèkteman sou aplikasyon an.  

 
POU KÒMANSE, KANPE, OSWA CHANJE DEPO DIRÈK (epi kisa pou ou fè apre lè sa a?) 
 

Konekte sou sit entènèt Divizyon an sou  http://ui.delawareworks.com/ chwazi "Unemployment Insurance" (Asirans 
Chomaj), apresa chwazi "Enroll in Direct Deposit" (Enskri Nan Depo Dirèk) anba "Information" (Enfòmasyon) sou bò goch 
ekran òdinatè a.   
 

• Pou enskri sou entènèt ou ap bezwen bay: 

• Nimewo sekirite sosyal ou,  

• Nimewo woutaj/tranzit nèf chif bank la,  

• Nimewo kont kouran/depay ou a (jiska 17 chif), ak 

• Lisans chofè eta a te ba ou oswa yon kat idantifikasyon ou te fè nan biwo ajans yo bay lisans pou kondwi yo. 

 
NOU GARANTI OU ENFÒMASYON KONT DEPO DIRÈK OU AP RETE SEKRÈ. 

 
KILÈ DEPO DIRÈK AP FINI?  

 
Depo Dirèk la ap aktif jiskaske ou chanje oswa anile reklamasyon benefis UI ou a amwenske ou ranpli sou entènèt fòm 

“Cancellation of Direct Deposit Enrollment of Benefit Payment” (Anile Enskripsyon Nan Depo Dirèk Pou Peman Benefis" kote ou klike 

bouton ki di “Cancel Direct Deposit” (Anile Depo Dirèk) a. Menm si ou retounen travay pandan yon moman epi ou apresa ou relouvri 

reklamasyon UI ou a paske ou vin p ap travay ankò, Depo Dirèk la ap rete aktif sou reklamasyon ou lan. Benefis ou touche sou yon nouvo 

reklamasyon oswa youn ou relouvri pral dirèkteman sou kont nou genyen pou ou a amwenske ou rete li oswa ou chanje enfòmasyon kont 

la. 

 

Nenpòt chanjman nesesè ki fèt nan enfòmasyon sou kont ou ak/ou bank ou dwe fèt sou entènèt. Pou fè sa ranpli yon nouvo 

fòm “Authorization for Direct Deposit of Benefit Payments” (Otorizasyon Pou Depo Dirèk Pou Peman Benefis) epi soumèt li. Nou p ap 

aksepte chanjman nan enfòmasyon sou kont ou ak/ou bank ou pa lapòs oswa pa telefòn. Si ou fè chanjman nan enfòmasyon sou kont 

ou ak/ou bank ou, l ap pran jiska twa (3) semèn pou fin fèt. Pandan peryòd sa a, y ap voye yon chèk papye ba ou pa lapòs pou peman 

benefis chak semèn ou yo.  

 
Tanpri vizite  http://ui.delawareworks.com pou “Frequently Asked Questions” (Kesyon Moun Poze Souvan) sou Depo Dirèk. 

 

 
 

http://ui.delawareworks.com/
http://ui.delawareworks.com/
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KAT DEBI 
 
Kat Kredi Benefis UI - Enstriksyon 

Divizyon an ofri Kat Debi kòm yon opsyon pou resevwa benefis UI chak semèn ou yo. Lè ou enskri pou Kat Debi a, y ap 

voye premye peman ou an sou yon chèk pa lapòs. Pandan tan sa a, n ap voye enfòmasyon nou bezwen nan menm ou pou 

kreye kat debi a nan men konpayi ki bay kat debi yo. Nan  5-7 jou ou ap resevwa yon kat debi, yon feyè enfòmasyon ki gen 

enfòmasyon detaye sou "Jan Pou Itilize Kat Ou a" ak yon "Feyè Enfòmasyon"  pa lapòs. Kou ou resevwa pake sa a,  

 

AKTIVE KAT OU A TOUSWIT! 

 

Ki benefis ki genyen ak yon Kat Debi? 

• Yon Kat Debi fasil epi ou ka jwenn peman ou byen vit san ou pa bezwen kanpe nan liy pou chanje oswa depoze yon 

chèk. 

• Yon Kat Debi pratik - li pèmèt ou retire lajan sou machin ATM 24 sou 24 epi ou ka achte nenpòt kote yo aksepte kat 

debi Visa. 

• Yon Kat Debi ede ou ekonomize lajan paske ou pa nan peye frè pou chanje chèk ak mandan (money order). 

• Yon Kat Debi swiv konbyen ou ap depanse - enfòmasyon sou kont ou ak sèvis kliyantèl gratis 24 sou 24. 

• Yon Kat Debi ou ka fè konfyans - resevwa peman ou atan - pa gen chèk k ap pèdi oswa yo vòlè. 

• Anons sou kont ou - ou ka chwazi pou resevwa anons pou fèk konnen lè yo fè yon depozit sou kont ou a. 

 

Jan Pou Enskri 

Yon kat debi se yon fason ki pratik, san danje ou ka depann sou li pou resevwa benefis UI ou yo. Si ou ap depoze 

yon nouvo reklamasyon ou entènèt ou ka chwazi Kat Debi sou aplikasyon an.   

 

Si ou gen kesyon sou jan pou aktive yon kat debi, kat yo vòlè oswa ki pèdi, tarif ki asosye ak kat debi a, eksetera, ou 

dwe kontakte konpayi kat debi a.  Tanpri vizite  http://ui.delawareworks.com pou “Frequently Asked Questions” (Kesyon Moun 

Poze Souvan) pou enfòmasyon pou kontakte bank la. 

 
 

DWA POU FÈ APÈL 
 
APÈL LA 

Si ou pa dakò ak detèminasyon monetè a, oswa si ou pa dakò ak yon detèminasyon ki di ou pa kalifye oswa 

diskalifye pou resevwa benefis, ou kapab mande yon jijman demann yon jij apèl.  Ou ka soumèt yon demann pou yon jijman 

an pèsòn oswa ou ka ekri biwo lokal ou a pou mande youn.  Demann pou Apèl dwe fèt an pèsòn nan biwo lokal la oswa gen 

so lapòs avan dis jou apre dat Avi Detèminasyon an.   

 
 
 
 
 
 
 

Menm pandan apèl ou a, kontinye depoze reklamasyon pou benefis UI chak semèn ou a epi fè sa ou konnen pou ou 

rete kalifye pou benefis UI ou yo (gade “Rete Kalifye Pandan ou ap Resevwa Benefis ou yo” sou paj 24). Nenpòt lè 

pandan demach pou apèl la, si yo detèmine ou kalifye pou resevwa benefis, ou ap resevwa benefis sèlman pou semèn ou te 

depoze reklamasyon ou yo epi ou te satisfè tout egzijans pou kalifikasyon. Se menm bagay la menm si ta gen yon lòt apèl 

ansyen kote ou t ap travay la ak Divizyon an ap depoze.   

KONTINYE DEPOZE REKLAMASYON POU BENEFIS UI 
TOUTOTAN OU P AP TRAVAY! 

 
 

http://ui.delawareworks.com/
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DWA POU FÈ APÈL (SWIVI) 
 
PWOGRAM APÈL LA 

Jeneralman, yon apèl pwograme nan detwa semèn apre yo depoze dokiman pou mande apèl la.  Y ap voye yon Avi 

Jijman bay tout moun ki enplike ki genyen lè, dat, adrès ak koze pou diskite pandan apèl la.  Ou ka mande pèmisyon pou 

patisipe nan jijman apèl la pa telefòn. Gen enfòmasyon sou jan pou patisipe pa telefòn nan Avi Jijman an.  

 
Tout demann pou re-pwograme yon jijman devan Lower Authority Appeals (Depatman Apèl Nan Otorite Pi Ba) dwe 

fèt omwen twa jou avan jijman an.  Ou menm, ansyen kote ou te travay la oswa Divizyon an ka mande pou re-pwograme apèl 

la. Si ou  ekri pou soumèt demann pou re-pwograme apèl ou a, mete non konplè w, adrès ak nimewo telefòn ou, ansanm ak 

nimewo Sekirite Sosyal ou.  Si li posib, mete kèk lòt dat k ap bon pou ou tou.  Tanpri sonje pou ou kenbe yon kopi lèt la pou 

ou. Voye lèt ou a bay: 

 

Depatman Travay 
Divizyon Asirans Chomaj 

Lower Authority Appeals Unit 
P.O. Box 9950 

Wilmington, Delaware  19809 
Telefòn:  (302)761-8418 

Faks:  (302)761-6635 
 

PREPARASYON POU JIJMAN AN 

Avan jijman an, ou kapab vle prepare not sou enfòmasyon enpòtan ki gen pou wè ak dosye ou la (pa egzanp dat yon 

seri bagay te pase, eksetera) pou pale nan jijman an.  Ou dwe mande moun ki konnen dosye ou la yo menm (pa al mande 

moun yon lòt moun kapab te pale sou dosye ou la) pou prezante kòm temwen ou.  Jeneralman ou p ap ka itilize deklarasyon ki 

siyen kòm prèv amwenske moun ki siyen yo ap nan jijman an pou temwaye yo menm.  Yon jij ka voye dokiman pou egzije 

moun prezante nan jijman an si li nesesè.  Kontakte Depatman Apèl Pou Otorite Pi Ba a omwen dis jou avan jijman an pou 

mande dokiman sa a (gade enfòmasyon pou kontakte ki pi wo a). 

  

Si ou gen bezwen espesyal, tankou yon entèprèt tanpri kontakte Depatman Apèl Pou Otorite Pi Ba a  omwen sèt jou 

avan jijman ou lan. Ou dwe konsidere anboche yon avoka pou reprezante ou si ou gen mwayen pou fè sa. 

 

Ou dwe gen twa kopi nenpòt dokiman ou vle fè pati dosye ofisyèl apèl ou a: youn pou ou menm, youn pou kote ou te 

travay la, ak youn pou jij apèl k ap jije ka a.  Vini ak yon kaye ak kreyon pou pran nòt pandan jijman an.  Nòt sa yo ap ede ou 

sonje temwayaj ki te fè lè se tou pa ou pou poze temwen a (yo) kesyon. 

 
JAN JIJMAN AN MACHE 

Menmsi jijman an pa yon pwosè, se yon pwosesis administratif ki plizoumwen fòmèl.  Objektif li se jwenn enfòmasyon 

ki vrè epi rezoud pwoblèm ant ou menm ak ansyen kote ou t ap travay la ak petèt Divizyon an li menm. Temwen yo sèmante, 

temwaye, epi reponn kesyon devan jij Apèl sou temwayaj yo. Chak bò prezante vèsyon pa li sou sa ki te pase.  Jijman an 

anrejistre epi y ap mete temwayaj ki anrejistre ansanm ak dokiman ak lòt prèv kòm pati fòmèl dosye apèl ou a. 

 

Nan kòmansman an, jij apèl la ka eksplike ou dwa ou yo, pwosesis jijman an li menm, epi l ap reponn nenpòt kesyon 

ou ka genyen sou pwosedi a.  Tout moun ki enplike ap sèmante, oswa afime obligasyon yo genyen, pou bay laverite pandan y 

ap temwaye. 
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DWA POU FÈ APÈL (SWIVI) 
 

Jij apèl la ap poze moun ki gen obligasyon pou bay prèv yo kesyon.  Y ap detèmine moun ki gen obligasyon pou bay 

prèv la daprè pwoblèm ki gen pou rezoud la. Pa egzanp, si pwoblèm nan se sou "revokasyon" moun k ap fè reklamasyon an, 

se kote l t ap travay la ki gen obligasyon pou bay prèv. Men si pwoblèm nan se pou konnen si moun k ap fè reklamasyon an te 

"kite" oswa kite travay la ak volonte pa li san li pa te gen yon bon rezon, se moun k ap fè reklamasyon an ki gen obligasyon 

pou bay prèv.  Si nou tou de gen obligasyon pou bay prèv, ou ap temwaye epi y ap poze ou kesyon avan.  Nan fen peryòd y 

ap poze kesyon an, ou ap gen yon chans pou eksplike nenpòt repons ou te bay oswa bay plis enfòmasyon ou panse ap 

nesesè. 

 

Apre ou fini ak temwayaj ou a, kote ou te travay la ap gen chans pou poze ou kesyon menm jan ak jij apèl la epi petèt 

yon reprezantan Divizyon. Yo rele sa kont-entèwogatwa.  Lè jij apèl la, kote ou te travay la, oswa yon reprezantan Divizyon an 

fin poze ou kesyon, epi ou pa gen okenn enfòmasyon pou ajoute ankò, ou ap rele temwen ou la (yo), si ou genyen. 

  

Ou dwe pre pou poze temwen ou an (yo) kesyon, paske se ou sèl ki konnen ki enfòmasyon jij apèl dwe tande yo 

pale. Jij apèl la, kote ou t ap travay la, epi petèt reprezantan Divizyon an ap gen okazyon pou poze temwen ou yo kesyon. 

  

Apre ou fin ofri tout prèv ou yo, jij apèl la ap poze temwen kote ou t ap travay la oswa Divizyon an kesyon.  Temwen 

kote ou t ap travay la ap gen chans eksplike repons ou oswa ba ou plis enfòmasyon.  W ap ka poze anplwayè a, ak nenpòt lòt 

temwen pa li ak nenpòt temwen Divizyon an kesyon. Jij apèl la ap fèmen jijman an lè tout moun te bay tout enfòmasyon yo vle 

mete nan dosye a. 

 

APRE JIJMAN AN 

Apre jijman an, y ap voye yon desizyon jij apèl la pa lapòs bay tout moun ki enplike yo.  Ou menm ak nenpòt moun ki 

enplike nan jijman an kapab depoze yon apèl bay Unemployment Insurance Appeal Board (UIAB)  - Komite Apèl Asirans 

Travay la si yo pa dakò ak desizyon an.  Apèl la dwe depoze nan UIAB avan dis jou apre dat jij apèl la te voye jijman an pa 

lapòs la.  Ou dwe bay yon rezon byen klè pou di rezon ou ap fè apèl la, pa egzanp, di pwoblèm espesifik yo.  Pwosedi pou 

depoze apèl la menm ak sa pou Depatman Apèl Pou Otorize Pi ba a.   

 

UIAB ap fè yon revizyon administratif final ka ou a. UIAB pa fè jijman pou tout demann pou apèl.  Nan pifò ka yo regle 

yo dapre yon revizyon: dosye fòmèl jijman an ak jij apèl la; desizyon jijman apèl la; ak lwa ki gen pou wè ak sitiyasyon an.   

 

Ou ka fè yon apèl kont desizyon UIAB devan Kou Siperyè.  UIAB a ap di ou kijan pou ou depoze yon apèl konsa lè ou 

resevwa desizyon li.  Ou ka fè yon apèl kont desizyon Tribinal Siperyè a devan Tribinal Siprèm Delaware a.  

 

Si detèminasyon final nan ka ou la se ou gen dwa pou resevwa benefis, ou ap responsab pou repeye tout benefis ou 

te resevwa daprè lwa Delaware. Sonje byen, divizyon an oblije devan lalwa rekipere lajan an nan men ou menm si se 

Divizyon an ki te fè yon erè lè yo te peye w.  
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RESPONSABLITE POU PEYE TAKS SOU BENEFIS YO 
 

Ou kapab bezwen peye taks sou benefis UI resevwa yo si yo yon sèten kantite, swa poukont yo oswa ansanm ak lòt 

lajan ou ap fè, k ap fè ou oblije deklare taks sou enpo.  

 
Menm si yo p ap retire taks eta sou peman benefis UI ou yo, ou kapab chwazi pou yo retire taks federal sou chèk ou 

yo a yon to fiks pou 10%. Y ap ba ou yon relve sou benefis ou yo, yon Fòm 1099-G, ki montre benefis ou te touche yo ak taks 

yo te retire yo.  Sèvis Revni Entèn nan ap resevwa menm enfòmasyon an. 

 
Se responsablite ou pou detèmine kantite taks ou a epi peye kantite ou gen pou peye a nan deklarasyon taks sou 

revni eta ak federal chak ane a. Pou fè sa ou ap itilize enfòmasyon yo te ba ou sou Fòm 1099-G Divizyon an ap ba ou nan fen 

janvye a.  Sèvis Revni Entèn nan ap resevwa yon kopi fòm sa a tou.  Eta ki peye a ap deklare benefis ou touche nan 

reklamasyon ant eta bay Sèvis Revni Entèn nan. 

 
Pa bliye ekri biwo lokal UI ou a pou fè yo konnen si adrès ou chanje.  Si ou gen kesyon sou kantite peman ki nan lis 

1099-G a, ou ka rele Divizyon an nan (302) 761-8484  pou yo ede w. Mande pou pale ak yon Espesyalis Kontabilite Benefis. 

 
Tout kesyon ou genyen sou deklarasyon  taks revni federal poze Sèvis Revni Entèn nan yo, epi tout kesyon sou 

deklarasyon taks revini eta  poze Eta Delaware, Divizyon Revni yo.  

 
 

TANPRI GADE KOPI PIBLIKASYON 905 SA A  
SÈVIS REVNI ENTÈN TE PIBLIYE SOU RESPONSABLITE W POU PEYE TAKS FEDERAL 

 

PUBLICATION 905 
Department of Treasury 
Internal Revenue Service 
 

"UNEMPLOYMENT COMPENSATION: IT'S TAXABLE (KONPANSASYON POU CHOMAJ : OU DWE PEYE TAKS SOU LI) 

 

Eske ou te konnen ou dwe peye taks sou konpansasyon chomaj ou resevwa?  Si ou resevwa revni sa a ou ap bezwen deklare 

sou taks ak taks sou revni. 

 

W ap konpansasyon chomaj nan revni total ou pou detèmine si ou oblije deklare taks.  Y ap eksplike ou egzijans pou deklare 

yo nan Fòm 1040 ak Fòm 1040a epi nan Piblikasyon 501, Exemptions, Standard Deduction, and Filing Information 

(Enfòmasyon sou Egzanpsyon Dediksyon Estanda, ak Jan Pou deklare). 

 

Pou aprann plis sou yon estimasyon taks ou gen pou peye ak jan pou ou peye li a rele oswa vizite biwo lokal IRS ou a oswa 

rele 1-800-829-1040 pou asistans.  Pou kòmande piblikasyon 505, Tax Withholding and Estimated Tax (Dediksyon ak 

Estimasyon Taks) Fòm 1040-ES, and Piblikasyon 501, rele 1-800-TAX-FORM (1-800-829-3676).   

 

Kontakte biwo taks sou revni eta ou a sou tretman konpansasyon pou chomaj pou kesyon taks sou revni eta. 
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Akwonim Asirans Chomaj Itilize Souvan 
 

AC  Additional Claim (Reklamasyon Adisyonèl) 

BPC  Benefit Payment Control (Kontwòl Peman Benefis) 

BYE  Benefit Year Exhaustion (Ou Itilize Tout Benefis Pou Ane a) 

DET ou E&T Division of Employment & Training (Divizyon Travay & Fòmasyon) 

DOL  Department of Labor (Depatman Travay) 

DVR  Division of Vocational Rehabilitation (Divizyon Reyabilitasyon Vokasyon) 

FC  Fund Code (Kòd Fon) 

IA  Industrial Affairs (Afè Endistriyèl) 

LO  Local Office (Biwo Lokal) 

MBA  Maximum Benefit Amount (Maksimòm Kantite Benefis) 

OC  Original Claim (Reklamasyon Orijinal) 

OP  Overpayment (Peman Ki Twòp) 

QC  Quality Control (Kontwòl Kalite) 

RA  Random Audit (Odit Owaza) 

REA  Reemployment and Eligibility Assessment Program (Pwogram Evalyasyon Pou Retounen Travay 
ak Kalifikasyon) 

RES  Reemployment Service Program (Pwogram Sèvis Pou Retounen Travay) 

UI  Unemployment Insurance (Asirans Chomaj) 

UIAB  Unemployment Insurance Appeal Board (Komite Apèl Asirans Chomaj)  

WBA  Weekly Benefit Amount (Kantite Benefis Pa Semèn) 

WW  Waiting Week (Semèn Atant) 
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JOUNAL RECHÈCH TRAVAY 
 

 
 

Dat 

 
Non, Adrès & Nimewo Telefòn 
Kote ou te kontakte pou travay 

 
Mwayen ou te 

Itilize pou 
Kontakte yo 

 
 

Rezilta 

 
Position  

ou te Aplike a 
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JOUNAL RECHÈCH TRAVAY 
 

 
Dat 

 
Non, Adrès & Nimewo Telefòn 
Kote ou te kontakte pou travay 

 
Mwayen ou te 

Itilize pou 
Kontakte yo 

 
 

Rezilta 

 
Position  

ou te Aplike a 
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KALANDYE SALÈ 
 

Dimanch Lendi Madi Mèkredi Jedi Vandredi Samdi Total ou ap fè rapò a 

Dat_______ 
 
# èdtan ou te 
travay 
 
___________ 

Dat_______ 
 
# èdtan ou te 
travay 
 
___________ 

Dat_______ 
 
# èdtan ou te 
travay 
 
___________ 

Dat_______ 
 
# èdtan ou te 
travay 
 
___________ 

Dat_______ 
 
# èdtan ou te 
travay 
 
___________ 

Dat_______ 
 
# èdtan ou te 
travay 
 
___________ 

Dat_______ 
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W ap jwenn videyo ki bay enfòmasyon sou entènèt nan: 
 

http://ui.delawareworks.com/ 

 

 

 Entwodiksyon Sou Benefis Asirans Chomaj (Kalifikasyon) 

 Jan Pou Chèche Travay 

 Jan Pou Bay Rapò Sou Revni oswa Salè 

 Konsekans Lè ou Touche Twòp 
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